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Banco Mundial evaluar el funcionamiento del BFE

L5

I
Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 21.550 el Ministerio de Hacienda encarga al

La Ley 21.550 establece:

* La creacion del aporte mensual destinado a la compra o

complementar los pagos de compras de productos en
comercios del rubro alimenticio.

* Que el beneficiario o beneficiaria podra utilizar su

bolsillo familiar electronico para las compras que realice
con el medio electronico correspondiente.

* Que durante el mes de noviembre de 2023, el Ministerio
de Hacienda debera enviar un informe a las Comisiones
de Hacienda de la H. Camara de Diputados y del H.
Senado, dando cuenta detallada del funcionamiento del
Bolsillo Familiar Electronico.

CHILE:

EVALUACION DEL
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El BFE atrae la atencion del Banco Mundial, y la evaluacion del BFE se realiza desde la G <
iniciativa Digitalizacion de Gobierno a Personas-G2Px

7, La iniciativa G2Px es una plataforma lanzada en 2020 en

V&Y colaboracion con la Fundacion de Bill y Melinda Gates
para desarrollar conocimientos y compartir experiencias
que mejoren los pagos de Gobierno a Personas.

Los pagos G2P han elevado su importancia en el mundo
por las consecuencias sociales de la pandemia; mas de
100 paises han anunciado planes de para aumentar los
pagos de asistencia social.

Las urgencias y emergencias de las poblaciones mas
* vulnerables desafia a los Gobiernos a llegar

oportunamente con transparencia, eficiencia vy

responsabilidad fiscal. | NEXT GENERATION

: G2P PAYMENTS :
Los ecosistemas de pagos digitales alcanzan otros o Deep Dive into
# beneficios sorprendentes: la educacion e inclusion the Ecosystem
financiera de los mas vulnerables, y el empoderamiento S . for the Delivery of

econdmico de las mujeres. 7 Social Assistance
? Payments




Para la evaluacion del BFE el ecosistema de pagos en Chile pone a disposicion del Banco Mundial
informacion innominada, cumpliendo con estricto apego a las normas de confidencialidad

Ministerio de Hacienda centraliza |la
informacion interinstitucional generada
durante primeros cuatro meses de operacion
del BFE.

Banco Estado  proporciona  informacion
detallada y diaria del funcionamiento de BFE

Instituto de Prevision Social facilita informacion
detallada de aportes a beneficiarios.

El Laboratorio de Gobierno del Ministerio de
Hacienda genera informacion de experiencia
usuaria y Banco Mundial la integra al analisis.




Para la evaluacion del BFE se realizaron tres lineas de trabajo simultaneamente

Evaluacion cuantitativa: cobertura, utilizacion Analisis comparado con otros mecanismos
en la poblacidon beneficiaria. similares a nivel internacional.

El Estado de Chile
reali e

Entrevistas en
profundidad

Evaluacion cuantitativa, desde la perspectiva
de la experiencia de uso de las personas
beneficiarias.






L I
El porcentaje de beneficiarios que utiliza el BFE electronico crece de 85%o en el primer

mes a 96% en agosto, y un 72%o utiliza mas del 95% de los aportes.

Evolucion de la proporcion acumulada de
receptores que han utilizado el BFE

95,6%
85,6% 91,9% 94,5%

Mavyo Junio Julio Agosto
(hasta el 22)

Fuente: Banco Mundial en base a informacién provista por BancoEstado e IPS.

Nota: el uso del BFE se define como la realizacién de al menos una transaccion.

De los beneficiarios que han utilizado el BFE, el
7 2% ha usado mas del 95% del saldo acumulado

\\\"‘\
6,2%
17,7%
Utilizé el
O,
BFE 95,6% 717%
,_/’/

® No utilizé el BFE Utilizé el BFE: <560%

Utilizé el BFE: 509%-95%  m Utilizo el BFE: >95%

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado. Nota: se incluyen las

transacciones de mayo a agosto.



L I
Aumenta el nimero de beneficiarios que utiliza el BFE para recibir el aporte y la utilizacion del bolsillo

Alcance del BFE crecen en 8% desde sus inicios Evolucion del porcentaje de receptores con CuentaRUT
en mayo de 2023 (miles de beneficiarios)
B may-23 m ago-23 98,2 0,20
1600 98,0 ~~ 08
1400 97.8 7 0,16
1200 . 97,6 0,14
S 974 0,12
1000 5 ,
% 97,2 oo &
800 %D 97.0 0,08
>
600 96,8 0,06
400 96,6 : _ 004
SRR N N N N N N N N A N S N SN S SN S S B
0 T — _— N8 dgagNgsNgsgggggga
BFE Efectivo-ventanilla Efectivo-transporte de 55835565882~ "68838865
caudales % de beneficiarios con CuentaRUT ===V ariacion con respecto al mes anterior

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS. Nota: se consideran aquellos BFEs con saldo disponible a inicio de mes.



Mayor porcentaje utilizado del monto del beneficio se ubica en los tramos mas jovenes; en
mujeres vy en los primeros deciles de ingreso

Porcentaje del monto utilizado del total recibido segln caracteristicas sociodemograficas

Sexo Tramo etario Clasificacion Socioeconomica Tipo de comuna
100% 100% 949, o 100% 100%
92% 93% 91% 90% 91% 89%
90% 90% 84% 90% 86% 90%
81%
80% 76% 80% 80% 80%
70% 70% 70% 70%
61%
60% 60% 60% 60%
50% 50% 50% 50%
40% 40% 40% 40%
30% 30% 30% 30%
20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10%
0% e . 0% - _— — — 0% — — o 0%
Femenino Masculino De13a24 De25a44 De45ab64 Deb5ymas Decil2a4 Decil5a7 Decil8a10 Urbana Mixta Rural

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS a agosto 2023.



849 de las personas receptoras son mujeres, concentradas en el tramo entre 25 y 64 anos y en los
primeros deciles de la CSE.

Porcentaje de receptores del aporte para compra de alimentos en BFE segln caracteristicas sociodemograficas

Sexo Tramo etario Clasificacion Socioeconomica Tipo de comuna
20% 84% 90% 80% 90%
72%
80% 80% 0% 80%
70% 70%
70% 0 62% 60% ° o 64%
60% 60% 60%
50%
50% 50% 50%
. 40%
40% 40% 40%
[0)
30% 30% 30%
5 30%
30% 50%
20% 20% 9
20% 16% ’ ’ 20% 17% 19%
10% 0 0 8%
10% 4% 4% 10% L%
o R |
0% Del3a De25a Ded5a De65y % ) _ _ 0%
Femenino Masculino 24 44 64 mas Decil2a4 Decil 5a7 Decil8a10 Urbana Mixta Rural

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS a agosto 2023.



La Araucania y Los Rios, con 97%o.

Namero de receptores a nivel de regional

agosto 2022

I [75,80]

I (80,85
(85,90
90,92
92,94
(94,96

I (96,98

I (98,100]

] N/A (N<100)

Fuente: Banco Mur__..... «ii uase a Informacion provista por BancoEstado e IPS. Nota: no se consideran comunas con menos de 100 receptores.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

.
Tarapaca 94,5%

I 9
Antofagasta 95,4%

Atacama NN 96,4%

Todas las regiones presentan tasas de uso del BFE por sobre el 92%, destacando Aysen, y

Utilizacion del BFE segun region

% de receptores que han usado; % del abono utilizado

. I
Coquimbo 96,1%

- I 9
Valparaiso 95,7%

A
O'Higgins 94,5%

Maule T 95,4%

Biobjo NNEEEEN—— 96,0%

I 9
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I
Los Lagos 96'5%
Aysén I 96,9%

]
Magallanes 95,7%

ryv I O5,1%

Los Rios I N——— 96,7 %
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El 4490 de las transacciones se realiza en mini markets y un 20% en supermercados y
beneficiarios con mayores aportes por causantes utilizan con mayor frecuencia el BFE

Namero de transacciones promedio por mes del BFE

5,2

4,6

43 42 4,4

3,9

4,4

3,6

$13.500 $27.000 $40.500 $54.000+ Del3a24 De25a44 De45a64 De65ymas

Fuente: Banco Mundial en base a informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: el uso del BFE se define como la realizacién de al menos una transaccion.

44%

Transacciones segun el tipo de comercio
(miles de transacciones; % del total)

B Grandes supermercados

Minimarkets / otros
almacenes

m Carnicerias

Tiendas de productos
lacteos

Panaderias

Tiendas de alimentos
varios

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado. Nota: se incluyen las

transacciones de mayo a agosto.



El monto promedio de compras es mucho mas elevado en los grandes supermercados que en los
demas tipos de comercio, pero en todos ellos el BFE cubre aproximadamente la mitad de la compra

Ticket promedio de la compray aporte

promedio del BFE
24,5
w
L
£
193
12,3 (60%)
1,2
10,1
T4
5,8 (62%) 67 51
4,7 (47%) g
3,3 (60%) 2,2 (43%) 3,5 (479%)
Grandes Minimarkets/  Carnicerlas Tiendas de Panaderias Tiendas de
supermercados atrosalmacenes productos alimentos varios
lActeos
Ticket © Aporte

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado.
Nota: se consideran transacciones del BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023

Distribucion del valor de los montos de las transacciones
segiin tipo de comercio (pesos, % del total)

B Grondes supermercados

Minimarkets / otros
almacanes

u Camicorias

© Tiendas do productos
l4ctecs

Panadarias

» Tiendas de gimentos
varnios



Utilizacion del BFE crece en la medida que crece el aporte con el numero de causantes

Distribucion de receptores segiin nimero de causantes y Ndmero promedio de transacciones por mes y monto
porcentaje del aporte total utilizado promedio por compra segiin nimero de causantes
W Receptores ® % monto utilizado ® NUmero promedio de transacciones por mes
Ticket promedio de la compra (CLP $ miles)
100% 94% 96% 16
90% 89% 13,7 e
° . 14 2
80% 77% 11,9
12 11,2
70%
60% 10
50%
’ 41% 8
0,
40% 31% 6 46 5,2
30% 39 4,3 ’
20% 4 !
20%
10% 7% 2
0% ] .
lcausante  2causantes 3 causantes 4 0 mas 1 causante 2 causantes 3 causantes 4 0 més
causantes causantes

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS a agosto 2023.



L I
El canal mas utilizado para encender, apagar o ajustar porcentaje de aporte en el aplicativo movil de
Banco Estado (929%0) y las mayores brechas en preferencia de aporte estan segun edad y monto del
aporte

Canal Utilizado por los beneficiarios para Transacciones diarias del BFE con aporte del BFE al 100% segin
seleccionar modalidad del aporte (% del total) caracteristicas del beneficiario (%, segiin edad y segiin monto aporte)
80%
80%
70% 69% 72%
7.7% 0,0% 60% 7o% 64%
60%
e0% 54%
50%
43% 50%
40% 36% 40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
02,3% 0%
o Del3a De25a De45a De65y 0%
mApp © Internet m Autoservicio 24 44 64 mds $13.500 $27.000 $40.500 $54.000+

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado. Nota: Se consideran los cambios originados entre el 10 de julio y el 9 de agosto de 2023.



Beneficiarios con preferencia de uso de aporte de 100% ajustan BFE mayoritariamente en primeros 5
dias del mes y las transacciones con aportes de 20% se aproximan a 40% al final del mes

Estado del BFE segiin aporte a la compra y cambios de estado Transacciones diarias del BFE con aporte del BFE al 20%
(primeros 9 dias de agosto) (% del total mes)
100%
100% 500
] /(/? 900/0
Q 0
80% 400 E 0%
o - 70%
ke 57% o :
3 60% 300 © 0% HE e ——— —_—
9 = 50% e
o] —~ O, @
Py 40% o 5
8 40% . 200 o 40%
& o 30%
20% R 100 ¢ 20%
C I - 3% = 10%
0% L B 0 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 4 7 10 1B 1 19 2 25 28 3
= Aporte al 20% Aporte al100%  ====Apagado  ® Cambios ==Mayo Junio  ====Julio Agosto

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado



La tasa de reclamos bancarios fue de 0,13% promedio y desciende rapidamente desde los inicios del BFE.
Los reclamos relacionados con el aporte también descienden a menos de la mitad entre mayo y agosto

Evolucion mensual de los reclamos bancarios Evolucion semanal del nimero de reclamos relacionados
o con el Aporte Mensual
% receptores
Mes Reclamos Reclamantes
con reclamos
20.000
Mayo 5.104 4,783 0,35%
18.000
Junio 2.042 1.852 0,13% 16.000
Julio 1.017 949 0,06% 14.000
12.000
Agosto 745 703 0,05%
10.000
Total 8.908 7.834 0,13% 8.000
6.000
4.000
| I|| |||I
0 = - - - - - - - - - - - - = = - - !
(40 N o o TN o I 4.0 BN o S BN 4 5 I 4.0 HNNa s I 4.0 N «. 0 TN o 6 IR o 0 I o 0 B 0.0 B o BN 4.0 R 0.0 B 0. |
, Qegedadaegdaagooodadadaqad
Nota : La tasa de reclamos en mayo 2023 relacionada con 888888888565 558838
. ] T R o N oD N YO O RNToNY @
el aporte en BFE fue muy similar a la registrada por aporte o "o T TNOT T Aa®o SN

canasta basica en abril 2023.

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por IPS. Nota: se consideran los reclamos relacionados con el Aporte Mensual desde el 01-05-2023 al 31-08-2023. Se cuenta
como reclamo Gnico aquel presentado por una persona en una fecha dada, independientemente de cuantas cargas o motivos de reclamo tenga.



Importante penetracion de la CuentaRUT en altima década y aumento en el nimero de puntos
de adquirencia (POS)

Evolucion de la CuentaRUT y tarjetas de débito Evolucion del numero de POS por
2 - 100 mil adultos
56%  59%
47 ~
ay TR o Afio POS
e 38% < e 8 60% 2012 1.266
15 32% | (¥ 0% 2013 1.437
. - 8 . A0%,
10 EE% | B8 30% 2014 1.532
c 20% 2015 1.574
I I 10% 2016 1.895
0 0%

S FLFFHFF P PPl FP 169 2017 2.136

B Resto del Sistema CuentaRUT @ Particip. CuentaRUT (%)

Fuente: Banco Estado 2021 Fuente: SBIF, 2019.



Bancarizacion en Chile duplica la tenencia de cuentas bancarias en Gltima decaday la ubica en
niveles similares al promedio de la OCDE

Evolucion de tenencia de cuentas bancarias Tenencia de cuentas y de tarjetas de déebito en 2021
Q7%
87% 87% 87%
79% 84% ’
/4% 729% 74%
630./'0 (560/0
559% 54%
i I I I
201 2014 2017 2021 Chile Brasil Argentina LAC OCDE
m Cuentas m Tarjetas de débito

Fuente: Informe Banco Mundial; de Global Findex, 2011, 2014, 2017, 2021.



La evaluacion de experiencia usuaria del BFE senaliza un periodo de 2 meses para comprender el uso del
BFE de manera adecuada, periodo que se reduce si existe experiencia de bancarizacion

De los grupos focales se desprende*:

v Las personas declaran entender las caracteristicas del aporte mensual,
los criterios de elegibilidad y no presentan cuestionamientos
significativos sobre la restriccion de uso al rubro alimenticio.

v' Los grupos focales también identifican que las mujeres son las
principales administradoras del beneficio, pero que este altimo no ha
tenido impacto sobre la estrategia de consumo o sobre las compras de
alimentos.

» Las personas declaran que en un inicio no hubo suficiente informacion
sobre el formato y funcionamiento del BFE, y que la experiencia previa
de bancarizacion fue clave para entender el BFE.

*E| analisis de experiencia usuaria se realizd con la conformacion de 11 grupos focales, con 84 personas participantes. Estas fueron clasificadas segln la
intensidad de uso del beneficio y la region de



Principales conclusiones y recomendaciones

b



Principales conclusiones destacadas por Banco Mundial en estudio del funcionamiento del BFE, 2023.

1. Se observan altos niveles de uso de los fondos del BFE.

2. Distribucion geografica del uso de BFE es significativa y homogénea a travées del pats.

3. El aplicativo de BancoEstado que incluye el BFE es el canal mas utilizado por los beneficiarios.

4, Informacion de los focus groups revela que el uso del aporte es mayoritariamente para alimentos.

b. Los mini markets y almacenes son los comercios del rubro alimenticio mas frecuentados y en
monto de gasto se igualan.

o. Los beneficiarios que viven en areas rurales gastan mayores porcentajes del aporte en pequenos
comercios.

/. Los reclamos presentan niveles poco significativos.

8. El componente cualitativo sugiere efectos positivos en las capacidades financieras de los
beneficiarios, en particular la capacidad de planificacion y ahorro de recursos.

0. Capacidad de respuesta ante eventos de emergencia.

10.  Amplia coordinacion interinstitucional.

11. Componente cualitativo muestra existencia de una curva de aprendizaje.



1.

Principales recomendaciones

Mejorar uso del aporte de 20% vs 100%. Volver al
estado default de 20% genera confusion vy
desconfianza en la herramienta. Se recomienda
facilitar comprension del uso del aporte vs uso de
recursos en Cuenta Rut.

Reforzar la estrategia de comunicacion vy
proporcionar  intervenciones de  educacion
financiera para propender a un  mejor
entendimiento del BFE. Diversificar canales de
difusion, y entregar mensajes simples, accionables

y frecuentes.

Prestar atencion a los adultos mayores que son los
que tiene un uso mas rezagado del BFE. Para este
segmento de la poblacion, la adopcion de nuevas
tecnologias puede ser mas desafiante, requiriendo
de un apoyo mas continuo.

USO DEL APORTE AL 20%

Ajusta el aporte de tu bolsillo

Tu belsille estd: Activade 5]
Ahara podras ulilizar automdticamente el aporte del Estado

e tu Bolsille en comenclos el rubre de construcaidn.

Para no urtilizar el saldo del Bolsill debwerds desactivarlo

@ Usar coma porcentaje en cada compra

5l lo usas como porcentale se cubrird un mismo
de 20% en cada compra, hasta utilizar todo el
saldo disponible del Bolsilla.

O Usar coma aporte completo

( Cerrar )

USO DEL APORTE AL 100%

Ajusta el aporte de tu bolsillo

Tu balsillo esté: Activado &
Ahora podras utilizar automdticamente el aporte del Fstado

&n tu Bolsillo en comercices del rubro de construccion,

Para no utilizar el salda del Bolsills deberds desactharlo,

CJ Usar como porcentaje en cada compra

@ Usar come aporte completo

Sl 1o usas como aporte completo, 26 cubricdn lag
compras utilizande el saldo dispanible del
Bolsilla

C Cerrar )

BOLSILLO APAGADO

Ajusta el aporte de tu bolsillo

Tu bolsillo estd: Desactivado

AL desactivarlo, las compras en comercies del rubso da
canstruceian utilizaran el saldo de tu CuentaBUT v no el
aporte del Estade en tu Bolsille.

Para utilizar el saldo del Solsillo deberds volver a activarle.

( Cerrar )




El definitiva, el BFE aborda plenamente los principios de diseno de una arquitectura de
pagos G2P modernay flexible

V" Misma infraestructura para v Aportes a cuenta transaccional. v se desagrega informacién por

distintos programas; > Beneficiarios pueden elegir género en los sistemas.

Soluciones duraderas; proveedor. v Pagos G2P se disefia con red de

Minima intervencién manual; v Apertura de cuentas simple. beneficiarios bien disefiada con

Sistemas amplificables y v" Amplia red de aceptacién de prioridad en mujeres.

seguros pagos electrénico que facilita v Receptores informados y con
acceso al uso digital. acceso a mecanismos de

v Los pagos G2Px es un sistema resolucién de reclamos.

sostenible y fomenta
competencia.



Bolsillo Familiar Electronico se

extendera hasta abril de 2024 Destacamos:

Paulina Ortega Gu nador

2 MAY 2023 05:18 PM

« Bolsillo familiar electronico
recibe premio Avonni en la
Catagorsa categoria innovacion publica

Innovacion Pablica BID en dia 7 de noviembre de
2023

Bolsillo Familiar
= |ect rén ico e Bolsillo familiar electronico

extiende el pago hasta abril

200 mil transacciones, contabilizando cerca de Banco Estado que facilita la entrega y uso del aporte de 2024.
monetario mensual del Estado.

Hasta el momento se habrian realizado mas de ) ;
El BFE es un medio de pago asociado a la Cuenta Rut de

$2.000 millones, segtin detallaron las
autoridades de gobierno.

CO-ORGANIZA

\I'mos & Licores

BODEGA
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Deciles de menor ingreso y comunas rurales utilizan preferentemente el BFE en comercios de menor
tamano mientras que hombres y tercera edad en los supermercados.

Porcentaje del total del aporte utilizado segun tipo de comercio y caracteristicas sociodemograficas

Sexo Tramo etario
60%
X ° X
(V) (30] X © X ?\I
50% < oS 23 S8 S
3 3 3 S S 2
o
40%
0% : £ % %
N ~ N N
20%
10%
0,
0% De13a24 De25a44 Ded5a64 De65ymds
Femenino Masculino
W % utilizado en grandes supermercados W % utilizado en grandes supermercados

o) el - = % utilizado en minimarkets / otros almacenes
m % utilizado en minimarkets / otros almacenes . ) ; i
B % utilizado en tiendas de alimentos varios

H % utilizado en tiendas de alimentos varios

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS a agosto 2023.



Las transacciones de bajos montos se realizan mayoritariamente con aporte de 20%
y las de altos montos al 100%

Namero de transacciones, segin monto de la Distribucion de los receptores segin frecuencia de uso del
compra y modalidad del aporte (% del total) aporte al 100%
60%
[0}
E0os 3,4%
21,8%
40% ® Nunca
0
- 27,3%
Menos de la mitad de
20%
las veces
1956 Mas de la mitad de
0% las veces
1- 4.999-  9.999- 14.999- 19.999- 24.999- 29.999- 34.999- 39.999- 44.999- 50.001 + lSiempre

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000
Ticket de lacompra

47,6%

Modalidad aporte al 20% Modalidad aporte al 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién provista
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado. por BancoEstado.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS. Nota: se consideran aquellos BFEs con saldo disponible a inicio de mes.



Comparativo internacional: fortalezas del BFE descansa en uso de cuenta de extensa coberturay
amplia red de comercios sin necesidad de adherencia y minimos costos de adopcion.

India PDS

EEUU SNAP

Indonesia Sembako

Chile BFE

Producto financiero

Proveedor financiero

Instrumento de pago

Productos

Flexibilidad

Comercios

Opciones de puntos de
acceso

Inversion requerida por
comercios

Tarjeta pre-pagada.

NA

Smart card (canal
cerrado).

Lista de productos y
cantidades especificas.

(-)
Tiendas especificas con

numero de licencias
limitadas.

(-)

POS especial / Disponer
de productos especificos
(provistos por el
Gobierno).

Tarjeta pre-pagada.

NA

Smart card (canal
cerrado).

Categorias amplias de
productos.

(++)

Cualquier comercio que
aplique y cumpla los
requisitos.

(++)

POS especial.

Billetera electrdnica ligada
a cuenta transaccional.

4 bancos.

Tarjeta de débito (canal
cerrado).

Lista especifica de
productos.

(+)
Agentes bancarios o

tiendas con permiso
especial.

(+)

POS especial (provista por
el banco) / Disponer de
productos especificos
para el programa.

Billetera electrdnica ligada
a cuenta transaccional.
1 banco.

Tarjeta de débito (canal
abierto).

Cualquier producto en
comercios elegibles.

(++4)

Todos los comercios del
rubro alimenticio en POS.

(++4)

Ninguna.

Fuente: Banco Mundial en base a informacion provista por BancoEstado e IPS. Nota: se consideran aquellos BFEs con saldo disponible a inicio de mes.




A modo de conclusivo: alto nivel de desarrollo del ecosistema de pagos en Chile
explica la exitosa adopcion del BFE entre la poblacion beneficiaria

Amplia red de establecimientos
de comercios a lo largo de todo
el pais con un POS.

Cobertura de los teléfonos
inteligentes permitiendo el
acceso y manejo de la
configuracion.

Madurez en la transferencia de
subsidios a los beneficiaries.

Alta penetracion de las tarjetas
de débito y uso frecuente como
medio de pago.

Desarrollo del modelo de cuatro
partes y penetracion de los POS

Alto nivel de bancarizacion de la
poblaciony tenencia de la
cuenta RUT.



