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Inclusion financiera

Acceso y uso
de productos
y servicios
financieros
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Educacion financiera

“Proceso por el cual las personas, a lo largo de su ciclo
de vida, mejoran su comprension del mundo financiero,
conceptos y riesgos y, a traves de la informacion, la
ensenanza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades, actitudes y confianza para adquirir mayor

conciencia de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber donde acudir para
pedir ayuda o procurar la proteccion de sus derechos, y
tomar cualquier accion eficaz para meforar su bienestar
y el de la sociedad”. (ENEF, 2018).




II. Estado actual de los indicadores en Chile
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Chile tiene buenos niveles de acceso a productos financieros, encontrandose por
sobre el promedio de los paises de Latinoameérica y Caribe y el promedio de
paises de ingreso medio alto.

Acceso a una cuenta — Comparacion

internacional
(% +15 anos)

Acceso a una cuenta — Evolucion Chile
(% +15 anos)

87,1
74,4
73,6 71,6 63,3
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OCDE Chile Ingreso medio Brasil Latinoamérica Argentina
alto y Caribe 2011 2014 2017 2021

97,2
87,1 84,3 84,0

Fuente: WB Global Findex, 2021.
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Dentro de las razones del porqué las personas no tienen una cuenta, la que mas
se repite es la falta de confianza, falta de dinero y porque los servicios
financieros son muy caros.

¢ Por qué no tienen cuenta? - Chile
(% sobre las personas sin cuenta +15 anos)

Servicios financieros son muy caros, 45

Razones
religio...
Falta de confianza, 49 Falta de dinero, 46 Su familia tiene una, 22 4

Fuente: WB Global Findex, 2021. Nota: encuestados podian sefialar méas de una razén
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La educacidon financiera precisamente ayuda a atenuar la falta de
confianza. Hay espacios de mejora.

Resultados en Educacion Financiera - PISA
(2018)
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Una mirada complementaria y desagregada —por el lado de la oferta— es la que entrega la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). Se observa espacios de mejora en el acceso a

productos de crédito y ahorro.

Adicionalmente, se observa una brecha de género en favor de las mujeres en el acceso a
productos de ahorro.

Administracion del
efectivo

M 78% M 55%

Ahorro Crédito Algun producto

M 86%
"

M 38%

r 8% P 49% ? 39%
f 38%

85%

p 86%

® 77% P 61%

Fuente: Cifras CMF a diciembre 2021 sobre poblacion total. 10
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En términos de género, no existe una brecha sustancial en términos de tenencia
de cuentas. Sin embargo, hay brechas en los montos asociados.

Monto y nimero de Cuentas Corrientes, segun sexo, febrero 2017
a febrero 2023

(En MM$ y en nimero de cuentas)
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Fuente: CMF, 2023.
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Es importante diferenciar el acceso a productos versus el uso de
los mismos. Desde esta perspectiva hay espacio por mejorar.

Pidi6é prestado de una institucién financiera el ultimo afio

(% +15 afios) Uso tarjeta de débito o crédito el dltimo afio
96,956,3 m2021 m2017 (% +15 afios)
86,2 m 2021 m2017
40,8 81,9
351
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alto y Caribe
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(% +15 afios) Hizo un pago de servicios basicos con una cuenta de
m2021 m2017 una institucién financiera el ultimo ano (% +15 anos)
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Aproximadamente 1 de cada 2 personas abrid su
primera cuenta para recibir su sueldo.

Fuente: WB Global Findex, 2021.
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Cada vez se hace mas necesario poseer algun nivel de
alfabetizacion financiera

o A
e

Activos reales: 81% Financieros: 37%

91%

De los hogares
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Fuente: Banco Central de Chile. Encuesta Financiera de Hogares 2021.
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Importancia de la alfabetizacion financiera

e 57% de los hogares tiene alguna deuda

19,4% O O — o= 5,4%
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Fuente: Banco Central de Chile. Encuesta Financiera de Hogares 2021. 15



La deuda del hogar mediano asciende a $2.229.930, y representa 2,81

veces su ingreso mensual.

El hogar mediano destina un 16% de sus ingresos mensuales al pago de

obligaciones financieras.

$14.000.000

$12.000.000

$10.000.000

$8.000.000

$6.000.000

$4.000.000

$2.000.000

S-

Deuda (CLP)

...............................................

hhhhhhhhhhhh
HHHHHHHHHHHH
oooooooooooo
§ § & § & § 4 § 4 § 4 q
wwwwww
.................

60

50

40

30

20

Carga financiera

NNNNNNNNNNNNN
NNNNNNNNNNNNN
ooooooooooooo
§ 8§ § § & § 9 § & § & § «

)
c =

Fuente: Comision para el Mercado Financiero. Nota: (*) se presentan los percentiles 25, 50 y 75. Nota: cifras a junio de 2023.

Apalancamiento
..............
.................
o e,
.....
...........
N
*
.................
..................................
NNNNNNNNNNNNN
HHHHHHHHHHHHH
ooooooooooooo
DY q o a8 D q o 2 D q o a o
¢ 3 ¢ 3 ¢ 3= ¢ 3 ¢ sz ¢ 3 ¢



lll. Educacion financiera digital
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Los medios digitales tienen un rol relevante para la inclusiéon
financiera del pais.

* 84% de las personas adultas hizo o recibié un pago de manera digital en 2021.

Hizo o recibi6 un pago de manera digital
(% +15 anos)
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Fuente: WB Global Findex, 2021.
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Al desagregar, se observa que las brechas de género persisten

Uso del teléfono mévil o Internet, segun tipo de uso y sexo Pagos digitales, segun tipo de operacion y sexo
(% +15 anos) (% +15 anos)
8
Ha realizado pagos digitales Ha recibidos pagos digitales
6 79,4
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Ha usado celular o internet para Ha usado celular o internet para

i | i — — A
comprar algo en linea pagar cuentas Mujeres Hombres Brecha de género

mmmm Mujeres === Hombres - Brecha de género

m— 2017 e 2021 - Brecha de género

Fuente: WB Global Findex, 2021. 19



En términos de infraestructura, han aumentado proyectos de inversion privada

relacionadas al area de tecnologia: data centers y 5G.

Participacion del sector

tecnoldgico en inversion privada (1)
(% del total de inversion privada)
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Nota: (1) Las estimaciones fueron corregidas monetariamente a junio 2022.

Servicio de Acceso a Internet:
Total de Conexiones Moviles:
(Penetracion Total por cada 100 hab.)
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Fuente: Catastro de inversién privada de junio de 2022 de la Corporacion de Bienes de Capital y Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Chile ha avanzado en la penetracion de banda ancha, pero enfrenta cuellos

de botella en la formacion de profesionales calificados para aprovecharla
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Fuente: OCDE.

Suscripciones de banda ancha
(Suscripciones por cada 100 habitantes, junio 2021)
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El empleo en plataformas digitales se esta expandiendo rapidamente,
especialmente en la industria y la logistica.

Empleo en Plataformas Digitales Personas Ocupadas en Plataformas
enero-marzo 2020=100 Digitales Segun Actividad Economica
(variacién 12 meses, %)
300
60
. 49,8 .
=== Poblacion
ocupada a
200 traves de ar
plataformas
digitales e
(Total)
150 0
=== Poblacion 20
100 ocupada
(Total)
9,7
7,0 10
h I .
0
0 Industrias Transportey  Comercio al por Demas
gggggggggggggggggggggggggggﬁ manufactureras almacenamiento mayory al por Actividades
SRRt L He e

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. 55



V. Algunas iniciativas relevantes



Varias iniciativas han impulsado un mayor progreso para la inclusion
financiera/educacion financiera en los ultimos anos.

v

v

Autorizacion de emision y operacion de tarjetas de prepago por entidades
no bancarias (2017)

Incorporacion de contenidos de educacion financiera en el curriculum
(2018)

Ley de Portabilidad Financiera (2020)
Ley de Agentes de Mercado (2021)

Modelo de 4 partes para pagos minoristas y establecimiento de limites en
las tasas de intercambio (2021-2022)

Normas de Camaras de Compensacion de Bajo Valor (2022)
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Y... varias iniciativas en curso van en esa linea

Ley de Innovacidn Financiera (Fintec): la ley publicada en enero de este afio
incorpora a ciertos grupos de servicios fintech al perimetro regulatorio de la CMF.
También crea un Sistema de Finanzas Abiertas que fortalecera la competencia en Ia
industria de servicios financieros.

N° empresas fintech Empresas fintech por segmentos

Préstamos a empresas
Puntaje, identidad & fraude

150 +60%
112

100

Seguros

Gestion de inversiones
Préstamos a personas
50 Gestion de finanzas personales

Financiamiento colectivo

Trading & mercado de capitales

Cripto

Bancos digitales

200 179 Pagos & Remesas
Gestion de finanzas empresariales
0 Tecnologia para instituciones financieras
! T T
0 5 10 S 20

2019 2021 -

Fuente: Radar Finnovista 2021. 25
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de Hacienda Bolsillo Familiar Electronico: Permite la entrega de un beneficio focalizado, con
montos y objetivos modificables en el tiempo

1. Al inicio de cada mes, las y los
beneficiarios recibiran $13,500 por cada
miembro del hogar en su Bolsillo Familiar
Electrénico, recibiendo una notificacion del
Banco del Estado.

4. La persona beneficiaria podra ejercer
cualquiera de estas tres opciones a lo
largo del mes, sin limites, activando o
desactivando el uso del Bolsillo.

Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Estado.

COMPRA AUl

Aceptamos
Pago con
tarjetds

2. El Bolsillo se activara para ser utilizado en
todos los comercios del rubro alimentacion
que utilicen medios de pago electronicos,
para cubrir el 20% de cada compra, con un
maximo de su saldo disponible.

5. Al utilizar su CuentaRUT, el Bolsillo
aportara inmediatamente los recursos de
una parte de la compra, devolviéndolos a la
cuenta. La persona recibira una notificacion
de que el monto se cargd al Bolsillo y se
devolvid a la cuenta.

3. En el caso de que la persona no
quiera usar el bolsillo (por ejemplo,
quiera guardarlo para su compra
principal del mes), o quiera usarlo
sin limite, puede ejercer ambas
opciones a través de la App.

6. Sera posible consultar
permanentemente la cantidad
disponible a través de la App, o cambiar
las preferencias de uso. Si hay un
excedente, se acumulard al mes
siguiente.

26
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El 90% de las personas beneficiarias ha utilizado el Bolsillo Familiar Electronico

Beneficiarios que han utilizado el bolsillo

(% del total)
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Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. Fecha de corte: julio 2023
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Se ha utilizado el 94% del monto total abonado en el Bolsillo

% del monto total de Bolsillo utilizado
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Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. Fecha de corte: julio 2023
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64% de las transacciones se realizan en supermercados, minimarkets y almacenes,

concentradas principalmente en pequenos comercios (un 68% del total de la categoria).

Distribucion transacciones en rubro

Transacciones con BFE por establecimiento de
supermercados, minimarket y almacenes

comercio (niumero; % del total)

(%)
m Supemercados; .
.p. ’ ® Minimarkets y almacenes Grandes supermercados
minimarket y
almacenes
Tiendas de
alimentos

m Panaderias

m Carnicerias

m Tiendas de
productos

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. Fecha de corte: julio 2023
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TALENTO
JIGITAL

INTELIGENCIA
HUMANA

Digital Talent Up

En 2022 esta iniciativa se incorpora a la Agenda de Productividad
del ejecutivo. Este programa, impulsado por InvestChile y Corfo,
busca entregar becas bootcamp con foco en la formacidn,
reconversion y especializacion de trabajadores con perfil
tecnoldgico.

Logros durante 2019-2022:

+28 bootcamps

14.940 becas entregadas

+290 empresas como parte de la red y alianzas

36% mujeres egresadas

+200 empresas han contratado a +400 egresados/as
58% éxito al egreso (empleo, autoempleo, estudios)

<N N X X X



Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF): En el marco de una comisidon ad-

hoc (Comisidon Asesora para la Inclusién Financiera), estamos desarrollando una ENIF
gue incluye una actualizacion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
publicada en 2018.

En los ultimos avances de la Comisidn Asesora para la Inclusion
Financiera se encuentra:

* La conformacion de dos grupos de trabajo: (i) Educacion
Financiera; (ii) Acceso-uso y proteccién financiera.

* Coordinacion de una asistencia técnica con el BID para la
elaboracién de insumos en el marco de la ENIF.

Mes de la Educacion Financiera (octubre 2022), momento en el que se anuncio el
inicio de los trabajos para la elaboracion de una ENIF.

De izquierda a derecha: Rosanna Costa, Presidenta del Banco Central de Chile; Mario Marcel, Ministro de
Hacienda; Solange Berstein; Presidenta de la Comision para el Mercado Financiero; Jean Pierre Couchot,
Subdirector del Servicio Nacional del Consumidor



En el mundo actual, donde estamos expuestos a mas y mas
informacion y constantemente tenemos que tomar decisiones
financieras, la educacion financiera es fundamental.
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Gobierno de Chile
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